
2017年 4月 28日 

食の安全・監視市民委員会 

代表 神山美智子様 

株式会社ファンケル 

                          広報グループ 

貴団体からの公開質問状へのご回答 

いつも大変お世話になっております。貴団体から弊社社長島田和幸宛にいただきました公開質問状につきまし

て、以下の通り回答申し上げます。宜しくお願い申し上げます。 

 

記 

 

１．東京都から報告された目のピント調節の機能性表示食品による薬物性肝炎の事例について把握されていま

すか。 

【回答】 

把握しております。 

 

２．東京都の報告では商品名は出されていませんが、御社の商品による事例であるのか、確認されていますか。 

【回答】 

  確認しておりません。 

 

３．御社の商品の事例であると確認されていた場合、消費者庁及び保健所への届出はされましたか。 

【回答】 

  確認しておりません。 

 

４．御社の機能性表示食品「えんきん」の販売開始以降、消費者からの健康被害の情報提供はありますか。も

しあった場合、件数と被害事例の詳細を教えてください。 

【回答】 

  お申し出ベースでのご連絡はございますが、お客様や医師など専門家にご協力いただいた上で、弊社製品

との因果関係等を調査し、機能性表示食品ガイドライン等のルールに則って対応しております。 

 

５．今回危害事例と商品との因果関係などにつきまして御社の調査結果などございましたらお知らせください。 

【回答】 

  東京都から報告された事例について、弊社製品との関連は確認しておりません。お客様からのお申し出に

つきましては、お客様や医師など専門家にご協力いただいた上で、弊社製品との因果関係等を調査し、機

能性表示食品ガイドライン等のルールに則って対応しております。 

 

以上 


